高血压患者健康管理服务
	服务对象
	服务机构
	服务地点
	服务时间
	服务项目和内容
	服务流程
	服务要求

	辖区内服务人口
	重庆市南岸区弹子石街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区弹子石新街58号
	工作日上午8:00-12:00，下午14:00-17:30
	1.对原发性高血压患者，每年要提供至少4次面对面的随访。
2.分类干预
①对血压控制满意（一般高血压患者血压降至140/90mmHg以下；≥65岁老年高血压患者的血压降至150/90mmHg以下，如果能耐受，可进一步降至140/90mmHg以下；一般糖尿病或慢性肾脏病患者的血压目标可以在140/90mmHg基础上再适当降低）、无药物不良反应、无新发并发症或原有并发症无加重的患者，预约下一次随访时间。
②对第一次出现血压控制不满意，或出现药物不良反应的患者，结合其服药依从性，必要时增加现用药物剂量、更换或增加不同类的降压药物，2周内随访。
③对连续两次出现血压控制不满意或药物不良反应难以控制以及出现新的并发症或原有并发症加重的患者，建议其转诊到上级医院，2周内主动随访转诊情况。
④对所有患者进行有针对性的健康教育，与患者一起制定生活方式改进目标并在下一次随访时评估进展。告诉患者出现哪些异常时应立即就诊。
3.健康体检
对原发性高血压患者，每年进行1次较全面的健康检查，可与随访相结合。
	1.面对面随访：
①测量血压；②评估是否存在危急情况；③评估上次随访到此次随访期间症状；④评估并存的临床症状；⑤评估并记录最近一次各项辅助检查结果；⑥测量体重、心率，计算BMI；⑦评估患者生活方式，包括吸烟、饮酒、运动、摄盐情况等；⑧评估患者服药情况
→若出现危急情况紧急处理后转诊，2周内随访转诊情况。
↓
2.根据评估结果进行分类干预
↓
3.①血压控制满意无药物不良反应、无新发并发症或原有并发症无加重→按期随访；②初次出现血压控制不满意或有药物不良反应→调整药物，2周时随访；③连续2次随访血压控制不
满意、连续2次随访药物不良反应没有改善、有新的并发症出现或原有并发症加重→建议转诊，2周内主动随访转诊情况
↓
4.告诉所有接受随访的高血压患者：①出现哪些异常时应立即就诊；②进行针对性生活方式指导；③每年应进行1次较全面健康检查。
	   1.高血压患者的健康管理由医生负责， 应与门诊服务相结合，对未能按照管理要求接受随访的患者，乡镇卫生院、村卫生室、社区卫生服务中心（站） 医务人员应主动与患者联系，保证管理的连续性。
2.随访包括预约患者到门诊就诊、电话追踪和家庭访视等方式。
3.乡镇卫生院、村卫生室、社区卫生服务中心（站）可通过义诊、健康体检、门诊服务等途径筛查和发现高血压患者。
4.发挥中医药在改善临床症状、提高生活质量、防治并发症中的特色和作用，积极应用中医药方法开展高血压患者健康管理服务。
5.加强宣传，告知服务内容，使更多的患者和居民愿意接受健康管理服务。
6.每次提供服务后及时将相关信息记入患者的健康档案。
7.65岁及以上高血压患者可推荐接种流感疫苗。

	
	重庆市南岸区南坪街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区南坪新街71号
	工作日上午8:00-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区龙门浩街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区海棠溪街道敦厚下段38号
	工作日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区海棠溪街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区海棠溪街道烟雨路410号附3号
	工作日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区南坪镇卫生院
	重庆市南岸区江南大道34号
	工作日上午8:00-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区南山街道社区卫生服务中心
	南岸区南山街道崇文路81号
	[bookmark: _GoBack]工作日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区铜元局街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区铜元局街道金泽路1号
	工作日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区长生桥镇卫生院
	重庆市南岸区长生桥镇新建街17号
	工作日上午8:00-12:00，下午2:30-5:30；节假日及周末上午8:00-11:30（春节除外）
	
	
	

	
	重庆市南岸区迎龙镇卫生院
	南岸区迎龙镇星斗路93号
	工作日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区广阳镇卫生院
	重庆市南岸区广阳镇明月沱163号
	周一至周日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区峡口镇卫生院
	重庆市南岸区峡口镇柏林路8号
	工作日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区鸡冠石镇卫生院
	重庆市南岸区鸡冠石正街96号
	工作日上午8:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区重庆西计医院
	重庆市南岸区南坪五小区光电路1号
	工作日上午7:30-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市南岸区花园路街道社区卫生服务中心
	重庆市经济技术开发区明佳路1号
	工作日上午8:00-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆市东南医院
	重庆市南岸区通江大道98号
	工作日上午7:40-11:40，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆慈佑中西医结合医院
	重庆市南岸区城南中二路1号附1号
	周一至周六上午8:00-12:00，下午14:00-17:30
	
	
	

	
	重庆康达医院
	重庆市南岸区学府大道22号附1号
	周一至周六上午8:00-12:00，下午14:00-17:30（节假日除外）
	
	
	

	【部门规章及规范性文件】《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》（国卫基层发〔2017〕13号）
【部门规章及规范性文件】《关于做好2019年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2019〕52号）
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