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[bookmark: _Toc6911][bookmark: _Toc78963252]重庆市南岸区城市管理局2020年
[bookmark: _Toc24307][bookmark: _Toc78963253]部门整体支出绩效评价报告
[bookmark: _Toc78963254]按照《重庆市市级部门整体绩效管理办法（试行）》（渝财绩〔2019〕19号）等相关文件的要求，重庆市南岸区财政局（以下简称区财政局）委托重庆通冠会计师事务所有限责任公司成立绩效评价工作组，于2021年7月8日至2021年7月30日对重庆市南岸区城市管理局2020年部门整体支出开展了绩效评价，现就评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc3950]一、基本情况
[bookmark: _Toc25399]（一）部门概况
[bookmark: _Toc78963257]根据南岸府办发〔2017〕106号和南岸委办发〔2019〕65号文件规定，将重庆市南岸区市政园林管理局（重庆市南岸区综合行政执法局）更名为重庆市南岸区城市管理局（以下简称区“城市管理局”），不再保留重庆市南岸区城市管理综合行政执法局牌子。城市管理局的主要职责包括管理市政公用设施运行、管理市容环境卫生、管理城市供水节水、管理园林绿化、城市管理执法等。
[bookmark: _Toc78963258]城市管理局内设7个科室，分别为：党政办公室（安全督查科）、计划财务科（项目管理科）、执法监督科、市政设施科（灯饰管理科、南岸区停车场管理办公室）、市容环卫科（农村环境卫生管理科）、园林绿化科、行政审批科；同时下设7个基层单位，分别为：南岸区城市管理综合行政执法支队、南岸区市政设施管理处、南岸区环境卫生管理处、南岸区园林绿化管理处、南岸区路灯管理处、南岸区数字化城市管理中心、重庆市游乐园管理处。
城市管理局机关行政编制为20名。其中：局长1名、副局长5名；科级领导职数9名。机关后勤服务人员事业编制1名。
[bookmark: _Toc22557]（二）部门资金预算情况
根据部门2020年预算批复资料，年初预算资金24,908.75万元，详见下表：
部门整体预算批复情况表
单位：万元
	科目名称
	2020年预算
合计
	基本支出
	项目支出

	合    计
	24,908.75
	10,718.75
	14,190.00

	社会保障和就业支出
	1,852.28
	1,852.28
	0.00

	行政事业单位养老支出
	1,840.10
	1,840.10
	0.00

	其他社会保障和就业支出
	12.18
	12.18
	0.00

	卫生健康支出
	553.82
	553.82
	0.00

	行政事业单位医疗
	544.66
	544.66
	0.00

	其他卫生健康支出
	9.16
	9.16
	0.00

	节能环保支出
	50.00
	0.00
	50.00

	污染防治
	50.00
	0.00
	50.00

	城乡社区支出
	22,086.40
	7,946.40
	14,140.00

	城乡社区管理事务
	5,768.14
	1,893.40
	3,874.74

	城乡社区公共设施
	8,696.84
	2,549.63
	6,147.21

	城乡社区环境卫生
	7,378.27
	3,260.22
	4,118.05

	其他城乡社区支出
	243.15
	243.15
	0.00

	住房保障支出
	366.25
	366.25
	0.00

	  住房改革支出
	366.25
	366.25
	0.00


[bookmark: _Toc13783]（三）部门资金收支情况
2020年，城市管理局累计可供支配收入54,912.05万元（其中：财政累计收入49,482.04万元，其他收入440.70万元，年初结转结余4,989.31万元）;2020年累计支出37,700.78万元（其中：基本支出11,717.68万元、项目支出25,983.10万元），年末结转结余17,211.27万元，结余部分均为项目支出。
部门整体支出情况表
                                       单位：万元
	项目
	年初预算
	调整后预算
	实际执行预算
	备注

	文化旅游体育与传媒支出
	 
	18.60
	
	文化和旅游

	社会保障和就业支出
	1,873.64
	2,587.70
	2,587.70
	行政事业单位养老支出、抚恤、其他社会保障和就业支出

	卫生健康支出
	553.82
	554.61
	554.61
	行政事业单位医疗、其他卫生健康支出

	节能环保支出
	50.00
	5,250.86
	5,126.32
	污染防治

	城乡社区支出
	20,000.70
	24,709.07
	22,008.24
	城乡社区管理事务、城乡社区公共设施、城乡社区环境卫生、城市基础设施配套费安排的支出、污水处理费安排的支出、其他城乡社区支出

	农林水支出
	
	23.93
	2.40
	农村综合改革

	自然资源海洋气象等支出
	
	4,768.94
	4,768.94
	其他自然资源海洋气象等支出

	住房保障支出
	366.25
	459.43
	459.44
	住房改革支出

	其他支出
	
	15,080.00
	734.25
	其他政府性基金及对应专项债务收入安排的支出、彩票公益金安排的支出

	抗疫特别国债安排的支出
	
	1,458.90
	1,458.90
	抗疫相关支出

	合计
	22,844.41
	54,912.05
	37,700.80
	


[bookmark: _Toc32729]（四）部门绩效目标情况
城市管理局梳理得出2020年核心任务为：加强城市市政设施、环境卫生、园林绿化，城市执法等日常管理及维护工作，提升城市管理品质。具体绩效目标如下：
绩效目标申报情况表
	二级
	三级
	指标权重（%）
	指标解释

	管理效率指标
	市政设施完好率
	15.00
	市政设施的完好程度

	
	功能照明日常亮灯率
	15.00
	功能照明日常亮灯数占比总灯数

	
	绿化完好率
	15.00
	绿化维护完好部分面积占比总面积

	
	生活垃圾分类示范标准覆盖率
	15.00
	建成区生活垃圾分类示范覆盖范围比例

	社会效益指标
	展示南岸区城市风貌
	10.00
	通过城市管理工作占线南岸区城市风貌

	服务对象满意度指标
	南岸区市民满意度
	20.00
	南岸区市民对市政设施、市容环境、园林绿化、城市执法管理的满意度	

	部门整体资金执行率
	年度资金执行率
	10.00
	年度资金使用执行比率


[bookmark: _Toc28408]二、绩效评价组织情况
[bookmark: _Toc5655]（一）绩效评价目的
通过绩效评价，衡量部门的投入、过程、职责履行及效果情况，了解、分析、验证财政专项资金是否达到预期目标，为今后年度预算安排提供参考。同时及时总结经验，分析存在问题，采取切实措施不断改进和加强管理，进一步提高财政管理水平和资金使用效益。
[bookmark: _Toc28531]（二）绩效评价依据
1.《中华人民共和国预算法》；
2.《重庆市市级部门整体绩效管理办法（试行）》（渝财绩〔2019〕19号）；
3.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；
4.财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）；
5.《重庆市南岸区人民政府办公室关于调整重庆市南岸区城市管理局职能配置、内设机构和人员编制的通知》（南岸委办发〔2019〕65号）；
6.各级政府工作报告及全市经济工作会议任务分解材料；
7.项目相关资金文件、财务资料；
8.项目相关过程管理资料，台账明细，合同、对比照片等。
[bookmark: _Toc12967]（三）绩效评价工作程序及方法
工作流程主要包括前期准备、评价实施、报告撰写、意见征求和提交绩效报告阶段。详细步骤如下：
1.前期准备 
（1）与绩效评价对象主管部门、项目实施单位充分沟通，准确了解项目概况，多渠道收集项目相关文件资料，如政策文件、资金文件、项目实施方案及国家、行业标准数据，与评价指标相关的对比数据、支撑材料等。
（2）制定绩效评价指标体系，并经采购人、项目实施单位同意后，按照指标体系开展绩效评价工作。
2.现场评价
（1）根据项目实施方案，通过采取问询、现场勘查、复核抽查等方式收集评价基础资料，主要采用成本效益法、比较法、因素分析法、最低成本法、公众评判法等方法,对项目进行客观、公正、公平评价，并量化分值及等级。
（2）制作、填列工作底稿，保证数据来源可靠和取数过程合理合规。
（3）按照采购人要求不定期向采购人汇报工作开展情况（工作进度），对现场评价中发现的重大问题应及时向采购人反映。
3.报告撰写
（1）现场评价完成后，汇总相关数据，分析整理绩效评价情况，结合各项目实际，撰写评价报告。
（2）评价报告做到内容详实，数据真实，论证充分，建议明确，底稿及相关佐证材料齐全；评价指标体系、项目绩效、问题分析以及对策建议应层次清晰、逻辑清楚；对策建议应具有针对性、科学性、合理性和可行性。
4.意见征求
（1）委托人：项目组向委托人提交绩效评价报告征求意见稿，并根据委托人提出的意见，进行核实、修正等。
（2）项目实施单位：项目组根据委托人意见修改后，将评价报告征求意见稿书面征求项目实施单位意见。
5.提交报告终稿
评价工作组对项目实施单位反馈的意见建议进行分析研究，对合理意见建议在报告中吸纳修改，对不合理意见建议进行解释说明，最终形成项目评价报告终稿。
[bookmark: _Toc2276]（四）绩效评价指标体系及标准
根据项目的目标、实施方案、实施情况等，拟定《重庆市南岸区城市管理局2020年整体支出绩效评价指标体系》。绩效评价指标设置遵循以下原则：
1.相关性原则。应当与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度。
2.重要性原则。应当优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标。
3.可比性原则。对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。
4.系统性原则。应当将定量指标与定性指标相结合，系统反映专项资金支出所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等。
5.简便性原则。绩效评价指标和标准应通俗易懂、简单实用，数据及佐证资料获得应考虑现实条件和可操作性，易于进行成本效益分析。
6.明确性原则。绩效评价指标的内涵和评价的内容应当具体、明确，做到评价指标信息可采集，评价标准可衡量，客观反映评价对象的真实情况。
整个指标体系分为投入（10分）、过程（30分）、产出（30分）、效益（30分）四个部分。共设置了4个一级指标，8个二级指标，30个三级指标，详细情况见附件1《重庆市南岸区城市管理局2020年整体支出绩效评价指标体系及评分表》。
[bookmark: _Toc15761]（五）绩效评价抽样情况
根据文件要求并同委托方充分沟通，基本支出评价方面，本次部门整体评价涉及包括1个行政单位（局机关）和2个全额拨款事业单位组成（重庆市南岸区环境卫生管理处和南岸区市政设施管理处）。基本支出抽查资金数为6,249.58万元，基本支出资金抽查占比53.33%。
项目支出抽查资金数为8,113.22万元，项目支出资金抽查占比31.22%；抽查局机关项目数6个，分别为2018年公共直饮水项目、2020年海峡路沿线城市品质提升及日常管护项目、2020年厕站新建及改造工程、2020年防汛抗洪灾后重建补助项目、抗役国债资金（新冠疫情防控基础设施改善）项目、鹅桥东引道海峡路沿线品质提升整治；抽查重庆市南岸区环境卫生管理处项目数一个，为生活垃圾及餐厨垃圾运输管理。抽样明细见下表：
[bookmark: _Toc2637][bookmark: _Toc10852]2020年部门整体支出绩效评价项目抽样明细表
[bookmark: _Toc30995]单位：万元
	序号
	科目名称（二级项目名称）
	资金
	是否抽样
	抽样涉及资金

	
	
	
	
	

	1
	基本支出
	11,717.68 
	
	6,249.59  

	1.1
	局机关基本支出
	615.45 
	是
	615.45  

	1.2
	支队基本支出
	2,145.66 
	
	

	1.3
	环卫处基本支出
	2,377.02 
	是
	2,377.02

	1.4
	绿化处基本支出
	2,293.48 
	
	

	1.5
	路灯处基本支出
	575.78 
	
	

	1.6
	设施处基本支出
	3,257.12 
	是
	3,257.12

	1.7
	数字化基本支出
	202.95 
	
	

	1.8
	游乐园基本支出
	250.22 
	
	

	2
	项目支出
	25,983.10 
	
	8,113.22 

	2.1
	局机关
	15,663.52 
	是
	2,289.51 

	2.2
	城管执法工作专项
	1,731.47 
	
	

	2.3
	环卫处
	4,263.49 
	是
	2,256.32 

	2.4
	城市绿化日常维护
	757.23 
	
	

	2.5
	路灯管理
	1,785.24 
	是
	1,785.24 

	2.6
	市政设施维修维护工程
	1,057.65 
	是
	1,057.65 

	2.7
	数字城管日常维护专项
	724.50 
	是
	724.50 

	合计
	37,700.78 
	
	14,362.81 


[bookmark: _Toc29837]三、绩效评价综合情况及结论
经绩效评价工作组对城市管理局2020年整体支出绩效评价项目基础资料的收集、整理、统计、分析；并从项目决策、项目管理、项目产出、项目效益四个方面的指标进行评议，本项目评价得分 86.20 分，项目绩效评价等次为： 良 。得分分布见下表，详细情况见附件1《重庆市南岸区城市管理局2020年整体支出绩效评价指标体系及评分表》：
各项指标得分分布（单位：分）
	一级指标
	标准分值
	评价得分
	得分率
	备注

	投入
	10
	9.30
	93.00%
	

	管理
	30
	23.40
	78.00%
	

	产出
	30
	26.50
	88.33%
	

	效果
	30
	27.00
	90.00%
	

	合计
	100
	86.20
	86.20%
	


[bookmark: _Toc7941]四、绩效评价情况分析
[bookmark: _Toc387_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23498][bookmark: _Toc24999][bookmark: _Toc17777]按照《重庆市南岸区城市管理局2020年整体支出绩效评价指标体系及评分表》从项目投入、项目管理、项目产出、项目效益4个一级指标逐一展开分析。
[bookmark: _Toc1539]（一）项目投入指标情况分析（总分10分，得分9.3分）
[bookmark: _Toc20835][bookmark: _Toc28938][bookmark: _Toc11904][bookmark: _Toc31322][bookmark: _Toc14669][bookmark: _Toc25318]1.目标设定（总分4分，得分3.5分）
[bookmark: _Toc15998][bookmark: _Toc24296_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10315]绩效目标合理性：（总分2分，得分2分）部门所设立的整体绩效目标符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划；符合部门“三定”方案确定的职责。不扣分。
[bookmark: _Toc1111][bookmark: _Toc28179][bookmark: _Toc14114][bookmark: _Toc31200][bookmark: _Toc23806]绩效指标明确性：（总分2分，得分1.5分）经考核，部门已依据整体绩效目标所设定的绩效指标与部门年度的任务数或计划数基本对应，但未考虑城市执法管理效率指标。以上事项共计扣0.5分。
2.预算配置（总分6分，得分5.8分）
在职人员控制率：（总分2分，得分2分）重庆市南岸区城市管理局总编制人数22人（行政编制20名，机关后勤服务人员事业编制2名），2020年初在职21人，2020年底现有在职人数20人。在职人员控制率为93.18%。不扣分。
[bookmark: _GoBack]“三公”经费变动率：（总分2分，得分2分）重庆市南岸区城市管理局2020年度“三公”经费一般公共预算财政拨款支出决算1,415,144.09元元，2019年度“三公”经费一般公共预算财政拨款支出决算2,213,258.19元，“三公”经费变动率为-36.06%。不扣分。
重点支出安排率：（总分2分，得分1.8分）重庆市南岸区城市管理局2020年度项目总支出决算金额为25,983.10 万元，其中重点项目支出金额为25,926.16 万元。重点支出安排率为99.78%。以上事项共计扣0.2分。
[bookmark: _Toc4577_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc939][bookmark: _Toc29184][bookmark: _Toc31298][bookmark: _Toc24514]（二）项目管理指标情况分析（总分30分，得分23.4分）
[bookmark: _Toc921][bookmark: _Toc11661_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc31203][bookmark: _Toc12832]1.预算执行（总分5分，得分3分）
[bookmark: _Toc18723]预算完成率：（总分2分，得分1分）2020年，重庆市南岸区城市管理局调整后预算支出数为54,912.05万元，全年累计支出37,700.78万元，预算完成率为68.66%。局机关本级年末项目支出结转结余17211.27万元，因2020年9月渝财债〔2020〕59号文，拨付2020年第5批政府债券老旧城区提档升级项目资金15000万元，因按照项目进度款拨付工程款，年末结转结余资金14318.62万元。2019年市城投集团划转局机关海峡路沿线城市品质提升工作经费，根据项目进度已支付工程款项等879.84万元，年末结转结余1620.16万。扣除上述项目结余资金后，预算完成率偏离度未超20%。以上事项共计扣1.0分。
[bookmark: _Toc19588]预算调整率：（总分2分，得分1分）重庆市南岸区城市管理局2020年初预算收入数为24,908.75万元，截止2020年底，决算收入为49,922.74万元，调整预算27,513.99万元，该调整主要来源于地方政府专项债券下达资金、防汛抗洪和灾后重建补助等不可预见资金调整。2020年南岸区数字化城市管理中心向区城市管理局、区政府专题报告调整项目专项资金用于办公室租金基本支出。以上事项共计扣1.0分。
[bookmark: _Toc6280]公用经费控制率：（总分2分，得分1分）重庆市南岸区城市管理局2020年预算安排公用经费为3,718.20万元，实际支出公用经费总额3,171.3万元，公用经费控制率为85%。不扣分。
[bookmark: _Toc247]2.资金管理（总分13分，得分12分）
管理制度健全性：（总分2分，得分2分）重庆市南岸区城市管理局制定了《重庆市南岸区城市管理局财务管理制度》、《收入管理制度》、《专项资金管理制度》，涵盖了财务管理、基本支出管理、资产管理等各个方面的管理制度。相关管理制度完善并基本得到执行。不扣分。
资金使用合规性：（总分10分，得分9分）通过查看相关资料，单位资金管理存在以下问题：①存在财务报销审批不严谨、报销人未签字的现象；②根据凭证JZ-04-0081，有超过2000元的支出采用现金方式，不符合《现金管理暂行条例》的规定。以上事项共计扣1.0分。
预决算信息公开性：（总分1分，得分1分）经了解，重庆市南岸区城市管理局已按区财政统一要求，将预算信息按规定内容、规定时限公开在重庆市南岸区人民政府网上；基础数据信息和会计信息资料真实、完整；基础数据信息和汇集信息资料准确。不扣分。
3.资产管理（总分7分，得分3.9分）
管理制度健全性：（总分2分，得分1.5分）重庆市南岸区城市管理局制定的《重庆市南岸区城市管理局财务管理制度》、《固定资产管理制度》，涵盖了财务管理和资产管理制度，但未制定具体的资产配置、采购申请、资产验收入账、领用、报废等的资产管理实施细则。以上事项共计扣0.5分。
资产管理安全性：（总分3分，得分1分）经检查，重庆市南岸区城市管理局资产管理方面存在以下问题：①大多数固定资产未贴标签，不能够保证固定资产账实相符；②南岸区市政设施管理处和南岸区环境卫生管理处2020年末未详细盘点固定资产；③南岸区市政设施管理处未及时处置年代久远且目前已经盘亏的固定资产；④固定资产登记领用台账不严谨，笔记本电脑等设备领用、借用不规范；盘亏环卫处固定资产。以上事项共计扣2.0分。
固定资产利用率：（总分2分，得分1.4分）经检查，重庆市南岸区固体废弃物运输有限公司有3台作业车辆处于停用状态。核实后该3辆作业车年久老化，不具备维修价值，但未及时申请处置。以上事项共计扣0.6分。
4.业务管理（总分5分，得分4.5分）
管理制度健全性：（总分3分，得分3分）经检查，各业务单位均制定了相应的《内部控制手册》及相关职责履行制度，如南岸区数字化城市管理中心针对人员考勤制定了相关的《绩效考核方案》，保障单位的职责得到切实有效的执行。不扣分。
制度执行情况：（总分2分，得分1.5分）经检查，南岸区数字化城市管理中心12月份的考勤记录，存在迟到、早退的现场，绩效考核中未针对该现象进行考核，不能有效保障该单位的职责履行。以上事项共计扣0.5分。
[bookmark: _Toc13972][bookmark: _Toc11851][bookmark: _Toc20221][bookmark: _Toc8331]（三）项目产出指标情况分析（总分30分，得分26.5分）
[bookmark: _Toc13672][bookmark: _Toc5448]城市执法效果产出:（总分4分，得分4分）南岸区城市管理局全年累计检查停车场库660余次，停车位7723个。对设施损坏、收费人员乱收费等问题及时处理，停车秩序良好。不扣分。
[bookmark: _Toc27325]公共设施维修质量：（总分4分，得分3.5分）2020年南岸区市政设施管理处共计维修车行道70636（平方米）、人行道8464(平方米)、、路沿石436（米）、维修涂装栏杆8961（米）、安装花岗石隔离柱505（根）、倒U型桩972（根）、提升井盖58（套）；处理12319、“110”联动报警及网络舆情投诉4760件，履职效果较好。但现场发现，南岸区市政设施管理处未对零星工程项目工程实施方实施招标比选程序，重庆众旺道路交通工程有限公司2020年实施工程项目累计总金额已超400万元。以上事项共计扣0.5分。
环境综合整治：（总分4分，得分4分）2020年重庆市南岸区固体废弃物运输有限公司收集运输生活垃圾量共计27.29万吨；共计完成22座垃圾站内外墙面粉刷翻新整治工作，10座垃圾站压缩设备除锈喷漆翻新整治工作，维修设施设备36项；完成垃圾车辆翻新喷漆共26台次、垃圾箱体翻新喷漆120个、车辆及垃圾箱体维修58次。全面提升了垃圾站综合环境及作业车辆、设备整体形象。不扣分。
[bookmark: _Toc1294]路灯管理质量：（总分3分，得分3分）经过现场对南岸区路灯管理处2019年与2020年10户路灯电费的检查，发现：2020年该10户电费总体金额比2019年金额要少，2020年路灯电费四季变化符合一般规律；2020年南岸区路灯管理处已建成投入使用城市照明监控终端114台，更换LED路灯860盏。不扣分。
[bookmark: _Toc14397]重点项目完成质量：（总分4分，得分2.5分）经抽查南岸区城市管理局实施的工程项目，发现以下问题：南坪西路段市政绿化设施品质提升工程2020年9月3号已竣工验收，但目前尚未办理工程结算；现场勘察鹅桥东引道海峡路沿线品质提升整治工程发现海峡路轻轨站附近一段人行道存在明显低洼现象，应及时维护；现场勘察南坪西路段市政绿化设施品质提升工程发现树池存在雨水泡发的现象，应加强后期管护。以上事项共计扣1.5分。
[bookmark: _Toc25014]防汛抗洪救灾响应及时性：（总分4分，得分3.5分）2020年8月25日南岸区城市管理局已完成清淤工作，南滨路正常通车。施工过程中出动机具次数740次，出动人工次数1745次，满足了工程施工的需要。但施工过程中不可避免会对周围环境和居民生活造成影响。以上事项共计扣0.5分。
[bookmark: _Toc32748]厕站改造与新建数量：（总分4分，得分3.5分）2020年，南岸区城市管理局3座公厕续建工程已完工并对外开放；购买了53座直管公厕除臭服务；但仅完成2座公厕改造工程，未达到年初设定目标。以上事项共计扣0.5分。
[bookmark: _Toc1656][bookmark: _Toc2927][bookmark: _Toc29262]人员在岗率：（总分3分，得分2.5分）2020年，南岸区数字化城市管理中心未严格履行考勤排班制度，抽查其2020年12月份考勤记录，发现存在迟到、早退的现象。以上事项共计扣0.5分。
[bookmark: _Toc17809]（四）项目效益指标情况分析（总分30分，得分27分）
城市管理局在环境卫生日常、市政设施综合整治、园林绿化品质提升、市容环境秩序等方面项目的开展产生了较好的效益，有效解决了餐厨垃圾桶乱摆放影响市容环境“痼疾”，改善了群众出行环境，提高了管理效能。同时城市管理局以开展以上工作为抓手，进一步加强日常管理，精心打造城市亮点，力争实现城市管理“点上出彩、面上开花”。在2020年全市城市管理成果评选中，南岸区黄桷湾立交西侧边坡治理项目荣获“最美坡坎崖治理项目”，弹子石老街、黄桷垭老街荣获“最美街巷”，通江大道中段人行道荣获“最美人行道”，广阳镇银湖村荣获“最美垃圾分类示范村”；在全市数字化、智慧化城市管理交流会上，我区作为全市先进代表进行了交流发言；在第三届长江上游城市花卉艺术博览会上，南岸区在菜园坝南桥头布置的室外花博会展园荣获一等奖；各大节日南滨路灯光秀璀璨亮丽，得到市民和游客一致好评。经调查，南岸区居民对城市管理局的综合满意度为96.45%（具体见下表）。效益发挥部分指标得分情况良好。
南岸区城市管理局绩效评价满意度调查统计表
	序号
	项 目
	满意度统计
	备注

	1
	市政道路综合整治效果
	98.36%
	　

	2
	城区园林绿化管护效果
	97.54%
	　

	3
	市容环境卫生状况
	95.90%
	　

	4
	城市照明设施管理情况
	96.72%
	　

	5
	城市管理执法效果
	96.72%
	　

	6
	城市公共区域直饮水设备数量及质量
	93.44%
	　

	7
	平均满意度
	96.45%
	　


项目效益主要扣分事项包括：一是需要加强市容环境卫生的监管，部分居民反映需要及时清理柱子上粘贴的小广告，美化城市面容；二是加强公共直饮水设备的建设，保障居民出行取水的需要。以上事项共计扣3.0分。
[bookmark: _Toc27663]五、存在问题及原因分析
[bookmark: _Toc5327]（一）政策制度方面
一是单位部分制度缺失，资产管理有待规范。目前重庆市南岸区城市管理局制定了《重庆市南岸区城市管理局财务管理制度》、《收入管理制度》、《固定资产管理制度》等，涵盖了财务管理、基本支出管理、资产管理等各个方面的管理制度。相关制度基本完善并得到有效执行，但单位未制定具体的涵盖资产配置、采购申请、资产验收入账、领用、报废等的资产管理实施细则。
原因分析：城市管理局制定部分制度时，未充分考虑部分制度的实施细则。
二是部分制度执行不到位，内控监督缺位。①固定资产登记领用台账不严谨，笔记本电脑等设备领用、借用不规范；固定资产未贴标签，导致账实对应难度大；同时单位定期清查盘点的仔细程度不足，账实不符情况突出，本次抽盘资产存在很多已经转移和报废处置的固定资产，未及时下账的情况；②市政设施管理处临时聘用人员的加班时间过长，远远超出了《重庆市南岸区市政设施管理处临时聘用人员加班管理规定》规定的加班时间。
原因分析：城市管理局因未制定资产管理的实施细则，导致资产管理制度未能执行到位，未能建立有效的内控监督。
[bookmark: _Toc28439]（二）资金管理方面
一是未严格履行资金管理制度。根据凭证JZ-04-0081，有超过2000元的支出采用现金方式，不符合《现金管理暂行条例》的规定。
原因分析：城市管理局未严格按照内部控制制度规定执行，对每一项现金支出进行必要的管控。
二是财务报销管理不够规范。报销程序不规范,存在财务报销审批不严谨情况，外出餐费规定按照误一餐补一餐的标准早20中40晚40，局机关实际部分填写为早10中45晚45，部分人员没有签字确认。设施处和环卫处均存在办公人员出差餐费补贴没有明细，全部按照一天100元报销，没有人员签字确认栏。
原因分析：单位相关经办人员未对差旅费误餐补贴原始报销单据信息进行仔细审核。
[bookmark: _Toc10011]（三）项目管理方面	
一是施工单位的确定程序不够规范。南岸区市政设施管理处2020年未对零星工程项目主要施工方重庆众旺道路交通工程有限公司实施工程项目累计总金额已超400万元，其累计金额已超过《南岸区城市管理系统政府采购实施细则》规定的标准。
原因分析：一是南岸区市政设施管理处根据2019年度零星维修沥青混凝土使用情况，申请2020年度零星维修沥青混凝土采购指标79.2万元，并于4月起直至8月实施沥青混凝土政府采购活动，确定中标单位为重庆众旺道路交通工程（集团）有限公司，中标金额78.85万元。二是因实施政府采购活动流程较长，为保障设施处日常维护工作正常有序开展，根据设施处《关于确定2020年度市政设施建设维护建筑施工单位的专题会议会议纪要》（2019年12月26日），选择重庆众旺道路交通工程（集团）有限公司实施1月至4月零星维修沥青混凝土，累计金额44.21万元。设施处后续未对2020年需实施的沥青混凝土施政府采购，选择继续与政府采购中标单位开展合作，单价采用我处日常实施的价格（低于中标价）， 9月至12月累计金额70.82万元。三是根据局行政办公会的工作安排部署（《南岸区城市管理局行政办公会会议纪要》（第13期）），5月中旬至8月中旬切实开展为期3个月的城市管理“攻坚提升”专项行动，对市政基础设施进行了不可预计地全面地突击性集中整治，时间紧、任务重、要求严，因沥青混凝土政府采购暂未成功，为保障 “攻坚提升”专项行动顺利开展，根据设施处《关于确定2020年度市政设施建设维护建筑施工单位的专题会议会议纪要》（2019年12月26日），选择重庆众旺道路交通工程（集团）有限公司实施，5月至7月累计金额275.15万元。
[bookmark: _Toc78963280]二是项目运行过程中缺乏必要的监督力度。鹅桥东引道海峡路沿线品质提升整治工程未对海峡路轻轨站附近人行道存在的明显低洼现象进行及时整治。
原因分析：在设施管护中，按照“消除安全隐患，满足基本使用功能”的原则，仅对破损较严重的人行道实施整治，加之经过一年使用，部分路段人行道发生沉降现象。
三是项目完成后后期管护力度不足。南坪西路段市政绿化设施品质提升工程未对树池雨水泡发的现象进行后续维护。
原因分析：该项目树池中安装的橡胶护树板，造成凹凸不平的原因是经雨水浸泡过后，由于吸收了水分和热胀冷缩等因素发生了膨胀。
[bookmark: _Toc7464]（四）绩效管理及效益发挥方面
一是项目目标设定不够精确合理。城市管理局已依据整体绩效目标所设定的绩效指标与部门年度的任务数或计划数基本对应，但未考虑城市执法管理效率指标。通过检查项目绩效指标，发现海峡路沿线城市品质提升及日常管护项目所设路灯灯杆长度允许偏差指标不合理，未仔细研究该项目的产出情况。
原因分析：预算指标设立时，未充分考虑部门职能职责，未充分考虑项目产出情况。
二是未完成厕站改造与新建数量指标。2020年城市管理局完成2座公厕改造工程，未达到年初改造5座公厕的设定指标。
原因分析：一是2020年4月城市管理局接到老区府公厕需拆除的通知，故该公厕未改造；二是一贸公厕、涂山湖公厕因使用频率较少，且该片区均有其他公厕覆盖，周边居民提出改造公厕在一定程度上影响出行，且两座公厕的设施设备均可基本满足需求，建议暂缓改造。
[bookmark: _Toc18596]六、针对问题提出的建议
[bookmark: _Toc9589][bookmark: _Toc24710]（一）健全内部控制体系，提高内控管理水平。
一是健全内部控制体系，强化内部流程控制，加大监督检查工作力度。建议单位按照内部控制要求，全面梳理业务流程，明确业务环节，分析风险隐患，完善风险评估机制及应对策略，充分有效运用不相容岗位相互分离、内部授权审批控制等内部控制基本方法，实现内部控制体系全面、有效实施。同时，建立健全内部控制的监督检查和自我评价制度，加大日常监督和专项监督力度，进一步发现问题，提高内部控制管理水平。
二是建立健全单位内部管理制度，加强相关制度建设。建议单位根据职责履行要求和工作日常需要，制定相关制度，保障职责确实能够得到有效履行。
三是尽快完成资产及账务清理，规范单位资产管理，保证资产安全。建议单位对资产进行全面清理，对清理出的账实不符事项严格按照国有资产管理规定处理。同时规范完善资产信息登记工作，明确各项资产使用及管理责任人员，严格执行资产定期清查盘点制度，严防资产流失，确保单位资产安全。另外，资产管理涉及的不相容岗位需要适当进行分离，可采用一人多岗，不相容岗位相互分离的方式，减少内控风险。
[bookmark: _Toc6312][bookmark: _Toc4211]（二）将绩效理念和方法深度融入预算编制、执行、监督全过程，逐步实现全过程预算绩效管理。
一是在预算编制环节，加强目标编制辅导与审核，提高绩效目标设立和评价的科学性；二是在实施过程中，注重效益相关数据和佐证资料的收集整理，以便后期评价工作的顺利开展；三是项目实施过程中，单位内部应积极组织绩效跟踪，对于跟踪发现的问题，及时采取纠偏措施，最大程度的保证绩效目标的顺利达成。
（3） [bookmark: _Toc3685][bookmark: _Toc27593]加大日常市政设施日常管护力度，改善群众出行环境。
加强日常巡视工作，确保日常零星维修维护问题件件有查勘、有落实、有回复。有针对性地对道路、桥梁、隔离设施等开展日常整治工作，尤其对设施状况不佳、市民反应强烈的设施和重要区域、重要节点进行优先处置，持续改善辖区内市民出行环境。
[bookmark: _Toc20258]七、绩效评价结果应用建议
（一）建议被评价单位针对提出的问题或建议，认真研究并提出改进或优化措施，制定整改或优化方案，报财政部门审核后进行优化或整改，整改完成后将整改报告和相关证明材料报财政部门备案，财政部门在整改过程中进行监督。
（二）强化绩效目标的申报及审核，对于综合性强子项类型众多的项目指标设置应重点突出、精而不泛，量化细化，发挥绩效导向作用，提高考核评价的针对性。
（三）进行结果公示，接受群众监督。
[bookmark: _Toc15950][bookmark: _Toc30379][bookmark: _Toc22700][bookmark: _Toc809][bookmark: _Toc9747][bookmark: _Toc42692331][bookmark: _Toc8030]八、意见征求及采纳情况说明
我司于2021年7月25日向城市管理局提交了《重庆市南岸区城市管理局2020年部门整体支出绩效评价报告（征求意见稿）》及征求意见函，阐明被评价单位需于5日内反馈书面意见并提供佐证资料，被评价单位接到报告后口头反馈部分意见或就个别情况进行了说明，我司根据被评价单位反馈意见进行了解释，之后截止正式报告出具日，未收到书面的正式反馈意见。




[bookmark: _Toc6333]附件：
1.绩效评价指标体系及评分表
2.重庆通冠会计师事务所营业执照
3.重庆通冠会计师事务所执业证书





重庆通冠会计师事务所有限责任公司
2021年7月30日
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